Ugovor o prodaji na daljinu br._______, zaključen dana________, u Beogradu
Ugovorne strane:
Privredno društvo_ZLATNO DOBA 369 DOO BEOGRAD, sa sedištem U Beograd – NOVI BEOGRAD , Milutina MIlankovića .94, matični broj: 22105990, PIB: 115021573, koga zastupa direktor Leon Bijelić kao Prodavac i Kupac:




1. Uvodne odredbe
Ovaj ugovor se ima smatrati zaključenim putem elektronskih sredstava komunikacije (internet, e-mail). Prodavac je obavezan da Kupcu preda robu tako da Kupac postane njen vlasnik, dok se Kupac obavezuje da za to isplati cenu i preuzme robu. Ovaj ugovor je zaključen kao Ugovor o prodaji na daljinu u smislu člana 5 stav 1 tačka 8 Zakona o zaštiti potrošača ("Sl. glasnik RS", br. 88/2021).
2. Obaveštenja
Kupac zaključenjem ovog Ugovora potvrđuje da ga je Prodavac pre njegovog zaključenja obavestio o:
· Osnovnim obeležjima robe;
· Adresi i drugim podacima koji su od značaja za utvrđivanje identiteta Prodavca;
· Adresi na kojoj posluje, ako ne posluje na adresi na kojoj mu je sedište ili prebivalište i adresi, broju telefona faksa i adresi elektronske pošte trgovca u čije ime postupa na koju potrošač može da izjavi reklamaciju;
· Prodajnoj ceni, kao i o svim dodatnim poštanskim troškovima i troškovima transporta i isporuke i mogućnosti da se ti troškovi mogu staviti potrošaču na teret a ukoliko oni postoje;
· Načinu plaćanja, načinu i roku isporuke, načinu izvršenja drugih ugovornih obaveza;
· Postojanju zakonske odgovornosti za saobraznost robe ugovoru;
· Prilikom ponude i prodaje tehničke robe o dostupnosti rezervnih delova, potrošnog materijala, priključnih aparata i sličnih delova, tehničkog servisa ili održavanja i opravke za vreme i posle prestanka perioda u kojem odgovara za nesaobraznost ugovoru, odnosno posle prestanka proizvodnje ili uvoza robe
· Načinu izjavljivanja reklamacije trgovcu, a naročito o mestu prijema i načinu postupanja trgovca po njima, kao i uslovima koji se odnose na ostvarirvanje prava potrošača po osnovu saobraznosti;
· Pravu potrošača na odustanak od ugovora pod uslovima koji su propisani Zakonom;
· Uslovima, vremenskom roku i postupku za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora;
· Kada pravo na odustanak od ugovora nije predviđeno ili kada potrošač gubi to pravo;
· Obavezi da plati trgovcu razumne troškove, ako potrošač ostvaruje pravo na odustanak od ugovora nakon što je podneo izjavu o odustanku, odnosno obrazac o odustanku;
· Dužnosti potrošača da snosi troškove povraćaja robe u slučaju odustanka od ugovora i za ugovore na daljinu, ako se roba zbog svojih karakteristika ne može vratiti poštom, troškove vraćanja robe
· Obavezi potrošača da snosi troškove povraćaja robe u slučaju odustanka od ugovora;
· Postojanju ugovornog odnosa Prodavca sa poštanskim operaterom preko koga potrošača može, u slučaju reklamacije zbog nesaobraznosti, da pošalje robu;
· Minimalnom trajanju ugovornih obaveza potrošača u skladu sa ugovorom;
· Postojanju i uslovima za polaganje depozita ili drugih finansijskih garancija koje potrošača na zahtev Prodavca treba da plati ili dostavi;
· Dostupnosti prepravke, ispravke za vreme i posle prestanka perioda odgovornosti za saobraznost, odnosno posle prestanka proizvodnje i uvoza robe;
· Mogućnosti vansudskog rešavanja spora koje trgovac unapred prihvata i načinima pristupa.
3. Prava i obaveze prilikom zaključenja
Prilikom zaključenja Ugovora Kupac je dužan popuniti neophodne podatke na online prodavnici u cilju realizacije kupovine. 
4. Način plaćanja
Kupac može proizvode može platiti gotovinom prilikom pouzeća, kreditnih  debitnih kartica i bankovnim transferom. 
5. Dostava robe
Prodavac se obavezuje da će kupljenu robu dostaviti Kupcu na adresu koja je navedena u Ugovoru, a najkasnije u roku od 30 radnih dana, od dana zaključenja ovog Ugovora. Prodavac zadržava pravo produženja predviđenog roka isporuke u slučaju nastupanja više sile ili objektivno izmenjenih okolnosti bez uticaja prodavca, o čijem nastanku je dužan da obavesti Kupca. Ukoliko Kupac unese pogrešne lične podatke ili podatke o adresi prebivališta (adresa za isporuku robe) prilikom zaključenja Ugovora prodavac ne snosi odgovornost za neisporučivanje robe. U tom slučaju prodavac će pokušati da kontaktíra Kupca i isporuči robu na novoutvrđenu adresu, a u slučaju da to ne utvrdi, prodavac može jednostrano raskinuti ugovor uz zadržavanje prava da od kupca potražuje troškove nastale usled pogrešno označene adrese isporuke od strane Kupca. Kupac je odgovoran za štetu koja nastane propuštanjem da preuzme robu koju mu je poslao Prodavac u skladu sa ovim ugovorom, pod štetom se podrazumeva oštećenje na robi, kao i svi troškovi koje Prodavac ima zbog propuštanja Kupca da preuzme robu, kao što su: troškovi čuvanja, prepakivanja, vraćanja robe i slično;
6. Materijalni nedostaci robe
Kupac je dužan da prilikom prijema robe pregleda robu i proveri njenu saobraznost sa naručenom, te da istakne postojanje nedostatka koji se mogu uočiti pregledom. Potpisom na ovom ugovoru Kupac potvrđuje da na robi nema nedostataka koji se mogu uočiti pregledom. Prodavac odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u času prelaza rizika na kupca, bez obzira na to da li mu je to bilo poznato. Prodavac odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave posle prelaza rizika na kupca ako su posledica uzroka koji je postojao pre toga. Neznatan materijalni nedostatak ne uzima se u obzir.
Materijalni nedostatak postoji:
1. ako stvar nema potrebna svojstva za njenu redovnu upotrebu ili za promet;
1. ako stvar nema potrebna svojstva za naročitu upotrebu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata prodavcu, ili mu je morala biti poznata;
1. ako stvar nema svojstva i odlike koje su izričito ili prećutno ugovorene, odnosno propisane;
1. kad je prodavac predao stvar koja nije saobrazna uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani samo radi obaveštenja.
Prodavac ne odgovara za nedostatke, ako su u času zaključenja ugovora bili poznati kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati. Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati kupcu oni nedostaci koje bi brižljivo lice sa prosečnim znanjem i iskustvom lica istog zanimanja i struke kao kupac moglo lako opaziti pri uobičajenom pregledu stvari. Ali, prodavac odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako opaziti, ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima određena svojstva ili odlike. Kad se posle prijema stvari od strane kupca pokaže da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobičajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari (skriveni nedostatak), kupac je dužan, pod pretnjom gubitka prava, da o tom nedostatku obavesti prodavca u roku od 8 dana računajući od dana kad je nedostatak otkrio. Prodavac ne odgovara za nedostatke koji se pokažu pošto protekne šest meseci od predaje stvari.

7. Odustanak od ugovora
Kupac ima pravo na odustanak od ugovora bez navođenja razloga u roku od 14 dana od dana kada je roba dospela u državinu Kupca ili lica koje je on ovlastio za prijem robe. Kupac ostvaruje pravo na odustanak izjavom koju daje na obrascu za odustanak, koji čini sastavni deo ovog ugovora. Kupac je dužan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Ugovorne strane su se saglasile da direktne troškove vraćanja robe u slučaju odustanka snosi Kupac. U slučaju da Kupac odustane od ugovora u Zakonom predviđenom roku, Prodavac je dužan da Kupcu bez odlaganja vrati iznos koji je Kupac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak. Prodavac može da odloži povraćaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraća, ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga šta nastupa prvo. Izjava o odustanku od Ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je dostavljena Prodavcu u formi preporučene pošiljke. Obavezu vraćanja i direktne troškove vraćanja snosi Kupac. Kupac snosi trošak vraćanja robe koja je bila isporučena čak i ako se roba po svojoj prirodi ne može vratiti na uobičajen način preko poštanskog operatora. Nakon proteka roka od 14 dana od dana kada je kupcu dostavljena roba, kupac gubi pravo na odustanaka od ugovora.
8. Izuzeci od prava na odustanak od ugovora
Izuzeto od člana 8. ovog ugovora Kupac nema pravo na odustanak od ugovora u slučaju:
1. isporuke robe ili pružanja usluga čija cena zavisi od promena na finansijskom tržištu na koje trgovac ne može da utiče i koje mogu nastati u toku roka za odustanak;
1. isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrošača ili jasno personalizovane;
1. isporuke robe koja je podložna pogoršanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja;
1. isporuke zapečaćene robe koja se ne može vratiti zbog zaštite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je otpečaćena nakon isporuke;
1. isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo meša sa drugom robom;
1. isporuke zapečaćenih audio, video zapisa ili računarskog softvera, koji su otpečaćeni nakon isporuke;
1. isporuke digitalnog sadržaja koji nije isporučen na trajnom nosaču zapisa ako je izvršenje započelo posle prethodne izričite saglasnosti potrošača i njegove potvrde da zna da na taj način gubi pravo na odustanak od ugovora.


9. Reklamacija i uslovi servisiranja
Kupac ima pravo reklamacije u skladu sa izdatim uputstvom i Zakonom o zaštiti potrošača. Fiskalni račun, Garantni list (ukoliko se izdaje za vrstu proizvoda) i uslovi servisiranja od strane prodavca biće dostavljeni kupcu prilikom dostave robe.
10. Završne odredbe
Potrošački spor može se rešiti vansudskim rešavanjem potrošačkih sporova. U slučaju spora, ugovarači su saglasni da se pokuša njihovo rešavanje vansudskim sredstvima u skladu sa Zakonom.

Za Prodavca								Za Kupca


Direktor
Leon Bijelić
Potpis


